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1. INTRODUCAO

Relatério de Actividads e Cords 2016

At h w ¢ O MAIS umalnstituicdo Particular de Solidariedade Soqist, desde 2009responde a
necessidade de acolhimeme acompanhamento hosgitar de doentes oriundos dos PALG#
situacao de enorme vulnerabilidade familiar e econémica.

Esta associacaoeitn como missaaapoiar estes doentesque se encontram em Portugal para
tratamento meédico, ao abrigo dacordbs de cooperacde outras situacfes & emergénciasocial
actuandocom o intuito de ajudar os que mais necessitam.

Durante o ano de 2016a PORTAR Qh

aadntinlou a acolhemulheres e criancasoentes

oriundasdos RPALOPe necessitadas dalojamentq através dos seuidois projectosd | Y @e2+S

'Yl  CIl Yup fedpbnéleatravés defamiliasportuguesas aos pedidogara criancas menores
sem acompanhante & ! [ I al Kprincipd Bdaebddue da resposta a todas as outras
situacdes

1. PAIS DE ORIGEM < > PORTUGAL 2
Ministério ‘

d AJunta Nacional de cada

a pais, apreciaa proposta de evacuagio

Satde efectuada pelo médico responsivel pelo
dnentc anahsac dcc[de quanto a justificagio da

ico efour emite
parecer favnr.ive[ quanto 4 deslocagéio do doente para
Portugal.
0 relatdrio da Junta € submetido
a homologagdo pelo Ministro da Satde
de cada pais, & o processo € remetido

arespectiva Embaixada em
Portugal.
4.
Embaixada
de Portugal

AEmbaixada de :
cada pais remete o processo Embaixada

aDirecgio-Geralda Satide, com 0 Pais de Origem
um pedido formal para aceitagio
do mesmo no ambito dos
Acordos.

R9 0 DC] 16/D4/04 da DES

i waétdmu&-;ﬁmdwmmm y

Mélinieod:ﬂgtmwmudwﬁ;iudlmﬂeﬁ: :
 coidados de saide do SNS.

Orientas2o 0o &/ DGS de22/02/201 1

Circudar Hormativas

5.

Casas de Acolhimento

* o imbitodoPADE

‘II"‘ |7“'!"
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2. A CASA DA ALEGRIBmM familia longe de casa

A Casa da Alegrig@ uma casa de acolhimento temporario

para mulheres e criancadoentes vindasde PALOP, sem A Casa daﬁiegria
meios de subsisténciague estdo no nosso pais a receber
tratamento médico que ndo existe rs@upais de origem.
Esta asa surgiu integrada numa rede de casas
acolhimento do PADE Programa de Apoio a Doente
Estrangeiros, uma parceria entre o ACIDI, IP e o I1§8¢ IR
terminou em Julho de 2012 ’\ :
Em 2016 recebeul6 pessoase desde o seunicio até ao ? i‘aﬁ -‘!

N\

final de 2016a Casada Alegriaja acolheucerca del28 “ﬁ 4]’ . :
utentes, doentes e acompanhantes ] _

Gontinua a seruma alternativa as tradicionais solucdes ;
alojamento de doentes em pensdes ou casa de familia L =

nem sempre adequadas. A8 VY

Acalhemos & damos apols a mulheres & criancs

Muito mais do que uma instituicdpa Casa vindas dos PALOP, com doencas graves,que verm
B a Portugal receber tratamentos

da Akgria procura ser uma CASA DE

FAMILIA.

Em familia longe de casa

al

Donativos: NIB - 0100000044 13480000141

Ao longo de 2016 foram sendo tomadas decisfes e postosmmmﬁ\'
em prética planos estratégicosfundamentais para a
obtencdo de nows parceiros, de novos apoiesde novas
formas de autofinanciamentque contribuiram para bom

wwwportolmais pd

acolhimento dos doentes epara a melhoraia das
instalacdes. :

3. UM DOENTE + UMA FAMILIA

Este projecto destinase a criangcas doentes sem
acompanhante, que sdo integradas em famil@sno se
fossem seus filhos. Familiagie lhesgarantemtodos os
cuidadc necessariognguanto estao areceber tratamento

em Portugal, e que as continuam a apoiar ap0s 0 regresso
ao seu pais.

Foi mantidoo apoiodadoa uma crianga que ja estava numa
familia desde Novembro dé)25 e regressou a Guirgssaiiem Abril de 2016.
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Houve dois pedidos de acolhimento pammenores sem acompanhantatravés da 8sociacdo
a ! L 5Ayada, Intercambio y Desarrolldéo foi possivel cometizar a vinda destedoentes que

necessitavam de internamento imediatporque o pedido surgidurante omés deAgasto, altura

em queasfamiliasdisponiveis paosacolher estavam defiase fora de Lisboa.

4. CARACTERIZACAO DOS UTENTES

a. Pessoas Acolhidas18
Casa da Alegria 17 Familias de Aolhimentoc 1

Em 20161 t 2 NJi I adelfel e aconipanhodezoito utentes: um menor sem acompanhante
numafamilia de acolhimente dezassetana Casa da Alegria

1 Transitaraml2 utentes de 2015
1 Entraam 5 novos dentes (3 doentes e Zacompanhantes)
1 Sairam4 utentes

A 1 Doenteregressowno pais de origem

A 3 Utentes(dois doentes e uma acompanhanig@rmaneceram em Portugatom
alta médica, recusandse aregressarde imediato ao seu pais. Foraasolhidos
por familiares

Dos l8utentes acolhidogm 2016 14 sdodoentese 4 sdoacompanhantes

Durante este ano a Assacéio Porta d'O Mais recebéld novos pedidos de acolhimento, para
doentes e acompanhantes, s6 tendo sido possivel dar respdsta a

Nao foi possivel acolhersaoutras19

pess@s por nao haver lugarpor Moca;;bique
(]

terem mobilidade reduzida ou por
serem do sexo mastno.

b. Origem

Dosutentesacolhidos em 201® tém

como pais de origemS. Tomé e S. Tome
Principe (50 %), 8 da GuinéBissau uine P;%i},p(
(47%) e 1 de Mogambique (3%) 44%
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Cc. ldades
m0-6
Dos doenes acolhidos na Casa da Alegria 2204 06-12
50% tinhamuma icade superior aguarenta m 18-25
anos eso 33% em criangagom menos de W25 - 40
m>40

doze anos 11%

17%

d. Patologias

Em2016 as principaipatologiasclinicasapresentadas forardas seguintes especialidades

1 1

N | il

Oncologia  Cardiologia  Nefrologia Oftalmologia Neurologia

5. OCUPACAO E FORMACAO

Outras das preocug cep S& R I & & 2 OA disosAc? a otupaidd Hos @entes e a
acompanhantes durante o0 tempo sem
tratamentos, e a oportunidade de regressarem ao
seu pais com alguma formagé® com algum
conhecimento de Portugal.

A aprendizagem da costura e do croghefa
informatica, o apoio escolar a alfabetizacéo, a
culinaria, a horticultura, as visitas a cidade de
Lisboaou simplesment® estare conversa com &
doentes séo algumasdas muitas actividadeque

‘ . ¥ tém sidorealizadas conas utentes a casaEstas
actividades dvorecem o bemestar em geral, potenciandoo desenvolvnento indvidual e

contribuindo para queasvariasfasesde tratamentodos doentese tornemmenos dificeis
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b Fro e e B e B B R
{ U
R \

9 Dia de Reis

OBRIGADA, Mil;!:d?
Pelo segundo ano {impa"hia! Lr
consecutivo as e 2,
criangas do éColégio |, ' »
aigR2a S /|
festejaram o Dia de
Reis,com as doentes
da Casa da Alegri

Ofereceram varios

produtos alimentares e de higien
Foi uma manhade partilha de boleei, de
musica de dancgade culturas e denuita alegria.
A Pinturas na casa Passeio ao Jardim Zooldgico

Mais uma vezem dia de anos Filipa Ramirgzfamilia e
amigos,vierampintar alguns quartos d&Casa da l&gria e montamdveis novosDurante este
eventg, as utentes visitaram e almocaram no Jardmol@gico. Um presente da aniversariante

que fez as delicias das doent€sBRIGAD@lipa!
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A Sonae Sierra Projecto Community Dag Reparacéo e pinta das paredes, mudanca de ch&o
e melhorias ds casas de banho da Casa da Alegria

Durante uma semana Varias equas coordenadas
por elementos da
Sonae Sierra,
transformaram a &sa
da Alegria numa nova
casa mudanca de
chdo no quarto das
utentes, pinturas de
paredes, melhorias “«
nas casas de banho €
cozinha foram
algumas das muita
activdades queestes

voluntarios executararmao longodestes dias

OBRIGADO Sonae Sierra!

A 8° Aniversario daStarbucksCoffePortugal
T

ﬂ'ARBUQKS COF¥
PORTUGAO\- -

8 ANIVERS ARI\O
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A Noite deTocatinana Casa da Alegria:

NOITE DE_\QCATINA

w CASA DA ALEGRIA

concerto de angariagao de fundos para a Casa da Alegria
com CELINA PEREIRA, MARTA ALICE e mais surpresas

l Entrada Tdlzr2 6004090
concerto e cela  portadomais@gmail.com

p/ pessoald
ostudantes 5 i 017406234 7

OBRIGAD

Celina Pereira Maria Alice e a
todos os Musicos
e Voluntarios!
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A I1da ao Circo CardinaliNo dia 7 de Dezembygor oferta da enpresa Alves Ribeiros utentes
da Casa da Alegria fareao CircoCardinali

OBRIGADO Alves Ribeliro

A The Vace Portugal¢ A convite da RTPkaloentes da Casa da Alegiieslocararese, no dia 27
de Dezembrpaos respetivos estudios, ondssisiram a gala do concurso The Voice

PaginalOde22
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A Tocatinade Natalna ACIg Associagdo Comercial de Lisboa

T 15%
DEZ

CASA DA ALEGRIA

uma ceia ao som de Mornas e Fados
o edficio da Camara do Comércio, Rua das Portas de Sanlo Antdo , 89 (Restauradores)

enlrada 20 |- pfpessoa (5| para eshudaries)

Brirnesegy

A OBRIGADO Luisa Carvalhais,
Catarina Empis e Maria Alite

A Associacao das Antigas Alunas das Doroteldgemosa honra da receber &r2 Dr.2 M2
Joaquina Madeira e outragntigas Alunas das Doroteiag=oi uma oportunidde para dar
conhecer esta casapara estreitar a ligacéo entre a CakaAlegria e esta Associaca

OBRIGADO Antigas Alunas das Dorotkias

A O IPAV, a Forum Estudante e o Nosso Km2, realizaram a sua festa de Natal na Casa da Alegria.

OBRIGADO IPAV

Paginallde22
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A Os trabalhadores d@anco BPVisitaram a Casa da Alegria e
ofereceram armarios novos, toalheiregctricos, um aspirador |=|
e cremes para as doentes. u

A OBRIGADO BPI

/. SUSTENTABILIDADE

a. Apoios
FINANCEIROS

=A =/ =/ =2 =

1

Relatério de Actividads e Cords 2016

»

D,

Funcionamento

Céritas Diocesana de LishpApoio a 3 doentes
Associagdo DRedro \ Apoio a 1 doente
Embaixada de Somé

Apoios Individua

Quotas da Sdécios

Melhoria das Instalacbes

Sonae Sierrg Projecto Community Day Reparacao e
pintura das paredes, mudanca de chdoelhorias nas casas de banho daasa da
Alegria

Stabucks- -CampanhaChristmas 2016

SERVICOS

1
T

SGO Contabilidade

Sonae Sierrg Prgecto Community Day Reparagao e pintura das paredes, mudanca
de chao, melhorias nas casas de banho da Casa da Alegria

StarbucksCoffee Portugal, LDAManutencéo da Casa

Particulare; Melhoriasna sala das doentes

GENEROS

1

=2 =4 =4 =2 =2 =4 =4

Modelo eContinente SA; Bensalimentares e de higiene limpeza
Banco Alimentac Bens alimentares

JRE, Refei¢des

BU Bens de Utilidade SociaMobiliario

Bens Doadog Produtos de consumo corrente

TMGc Tecidos

Miudos e CompanhigBens alimentares e de higiene

BPI¢ Armarios, talheiros, aspirador produtos dehigiene
Paginal2de22
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b. AUTO SUSTENTABILIDADE

i. PONTO-POND il

dPonto +PontcE é amarcados produtos
fabricadosa partir de matériasprimas
doadasa Casa da Alegriadd projecto
permite, a0 mesmo tempo, oferecer
formacdo e ocupacdoaos utentes da
Casada Alegriae podera servitambém
como um meio de subsisténcia
regressarem ao seu paiBsta iniciativa
ocupa tambénvoluntarios alguns deles
desempregados orteformados

li. Participacao em feiras
Em Setembrpe pela terceiravezconsecuiva, a! 8 & 2 OA | cen 2 tnrkdi presdR@im a | A
Feirada Luz a conviteda Junta de Freguesia de Carniderderamse produtos da marca t 2 ¥ (i 2
t 2y {2 &ajud®dd Reefoode Carnide com querioi partilhadoo espaco.

lil. Cedéncia despacos
Em 20116 fizemos dois eentos de
angariacdo de fundosduas tocatinas,
uma en Setembro, na Casa da Alegeia
outra na época ddNatal nas nstalactes §
da Associacao Comercial de Lisboa (AQ

O IPAWe aStarbucksescolherama Casa ;
da Alegria para fazerem as suasths. RS- —

Iv. Pés de Mais

Atravésda distribuicAodos Pés de Hdis foi obtida alguma
ajudacom a sana das pequenas quantias alcancaglasto
dasfamilias edosdiferentesgruposa quem foram entregues
Em 2016 fizemoshegarestes mealheiroa umnumeromuito
mais alargadode pessoas

Paginal3de22
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8. RECURSOS HUMANOS
a. Equipa

A equipa constituida por dois elemenga tempo inteirg contou com a ajuda indispensawde
varios voluntariogue, nasareasdas suas competénciageram um contributo fundamental

b. Voluntariado

Em 20160s voluntariosapoiaram de diferentes maneirags variagarefas daCasa da Alegria da
AssociacBPORTR Qh a! L {

Secretariado;
Transporte dodens alimentares doados
Colaboragéo namelhoria das novas instalacoes
(pinturas,execucéao de obras

Divdgacéao e angariacao de fundos

Fabrico de artigos daarcaPonto +Ponto;
Ocupacéao e formacéo dos utentes
Acompanhamento a consultasédicas e visitas
durante o internamento

= =4

= =4 =4 =4

os doentes namanutencéo erganizacao da casa.

Paginald de22
Trav. da Luz, n.°21600499, Lisboa Tel.213156797 www.portadomais.pt portadomais@gmail.com NIF 509215300 NIB 0010 00004413480 000161




: Relatério de Actividads e Cords 2016
TP MARL

9. DIVULGAQA

A ParticiLd cen 2 y 2 LINR 3 BédmYihdost SREOha& K d& T&R O

ON DEMAND EM DIRETO PODCAST PROGRAMAS A - Z CANAIS

A Open Day Durante umdia a nossa gestora de voluntarios recebeu e deu a conhecer a Casa da
Alegia a diferentes voluntarios que se mostraram interessados em colaborar com a Casa da
Alegria.

Institui¢do Particular de Solidariedade

Social que responde a necessidade
1 O NOV O PE N #  de acolhimento e acompanhamento
hospitalar de doentes oriundos dos
PALOP em situacdo de enorme

10H-13H DAY vulnerabilidade familiar e economica.
22 Sessdao

14:30H-17H

12 Sessdo

e |
PORTAH'.!.lﬁ\'

S i Trav.” da Luz, 2-A,
s | 1600-499 Lisboa

"jm.cus:] 213156797
J

E-mail:
portadomais@gmail.com

Ajude-nos a ajudar. Pc
que contribuir a Starbu

conhecer! s ek

A Campanha de Natal da STARBUCKS
Divulgacéo e angariacéo de fundos Fars i fomassos porfovorparguns 50 s bt

Paginal5de 22
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10. PARCERIAS

Foram vérias as insicdes e empresas que, em 2QXblaboraram coma Associacdo PortR Q h
Mais:

al/ #wL¢! { 5Lh/ 9 {cEncargoScom tfét doentes ¢
GASSOCIACAO D9 5 w I Firaficiamento dema crianca
STARBUCKSV/oluntarios manutencaae angariacao de fundos nas lojas
SONAE SIERRMoluntariadoe manutercao

a ! L 5Ayuda, latercambio y Desarrollo)Envio de doentes da Guitigissau

GW!' {¢ ' /11 DbD9¢ & &/ h[ :CedéhciaBevgluntaribd. S hwh ¢ 9 L !
G.'-{9b{ 59 !'¢L[L5!59 {h/L!'[£&3 &/ hbc¢LTEXT ¢ O¢
al' b! 9] Dhb D[S % I¢ EbDG®afivos em géneros

G9be¢wo! W 51 ¢
Gl {{h/L!'4%h 51 { 1be¢LD!{ !'[!'b!'{ 5!{ 5hwh¢oL!

Gl h{tL&YPp&®h 59 {! B5HO&E9! L -96CES - ATA a
COMISSARIADO PARA AS MIGRAG®ARSI0a0s utentes

awW, be¢e! 59 Cw9vbb L9g(HBaispoiesdGrupo de Accao Social de Carnide e Feira
da Luz.

GRMAS DO BOM PASTQR D w £ ¢ BPI
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aaaaaaaaaa

CONTAS 2016
58aLJ5al a

Recursos HumanosPrestagcéo de Servigos

esar de se manter . i y onon
Ap | Secretariado MMAZ

inseguranca econémica, sentid

_ Comunicacgoes Internacionais/ TV/ Internet M®PMp M

a partir de Julho de 201Zom PRI S0 E i e M®HT O
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12. CONCLUSAO

1. Apesardos poucosecursos humanos e financeirosdas dificuldades sentidasom algumas
situacOes de doenca gra, demos respsta a 18 pedidos NAo conseguindo dar resposta a
todos os pedidos de acolhimentpor falta de lugar e de meipdemos semprerioridade aos
casos mais graves e de maior urgéncia

2. E indispensaveh existéncia deum quadro de pessoatonstituido r trés pessoas a tempo
inteiro, paraque seja possiveumprir osobjectivos e asictividades previstas para 201dom a
qudidade necessaria e exigida pam@a obra desta natureza.

3. Enquanto os paises de origem ndo cumprirem a sua parte dos acordos de coopamaedo
Portugal e os PAIED vamos continuara insistir junto das embaixadatesses paises e de
instituicbesportuguesagara quecolaborem no financiamento d@asa da Alegrianodelo de
uma casa de familiamenos dispendiosogde melhorhospitalidadee em qie os doentes séo
monitorizadosem substituicdo das pensée arrendamentos unifamiliares.

4. A monitorizagdo eo acompanhamento dedoentes eseusacompanhantes durante sua
passagem pela Casa da Alegria continuam a contrjaret uma significativa dimimgéo do
tempo de permanéncia emotugal.

Um MUITO OBRIGADA a todos os que acreditaram neste projecto:

Aos que nos confiaram os doentes
Aosque tornaram possivel recebéos
Aos que osjudaram a sentirerrseem casdonge das suas casas
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13. GORPOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente

A !

Gongal Moita Patricia CHenriciues

CONSELHO FISCAL

Presidente

Miguel Vassalo  Jo&o Oliveira Martins

Pedro Teles
DIRECCAO
Presidente Secretaria Tesoureira Vogal

‘ ” =
Isabel Alte da Veiga Margarida Cordeiro

CONSELHO Ccang1vo

Anabela Paixao

Anténio Gentil Martins
Anténio Monteiro

P.Anténio Va Pinto
Assunc¢do Souto Moura
Isabel Folhadela de Oliveira
Isabel Horta Correia

José Manuel Furtado

José Souto Moura

Laurinda Alves

Maria Amélia Bleck
Manuel VillasBoas Tavares
Margarida Goncalves Neto
Miguel Anacoreta Correia
Pedro Sotto Mayor

Rui Marques

Rui Portugal

Sofia Duarte Silva

Teresa Caeiro

Teresa Champalimalu

DIRECTORA EXECUTIVA

InésRamira

Filipa Queiroz e Melo Margarida Cardoso Alexandre Duarte Silva
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14. «UMA CASA ONDE A ALEGRIA SE COZINHA TODOS>OS Dl

Quem ja viveu no continente africano consegue imediatamente perceber que a Casa da Alegria,
uma iniciativa da Associacado Porta do Mais, oferece aos africanos que a habitam, por um curto
periodo tempouma verdadeira extensdo do ambiente familiar que deixaram no seu pais de origem.
De facto, mais que o interior de si mesma, a casa africana € sobretudo o espaco aberto a sua volta,
onde sentados no chéo ou debaixo de alguma arvore, maes com filhos eafesnitiroximos
convivem, partilham comida, histérias e tarefas sem grandes preocupacdes de agenda ou de tempo.
Resultante de um protocolo de cooperagédo celebrado em 2007 entre o Alto Comissariado para a
Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACICI) e o Ingtidés Seguranca Social (ISS), a Casa da Alegria
tem sido expressao da realizacdo de um Programa de Apoio a Doentes Estrangeiros (PADE). De
iniciais seis casas de acolhimento de doentes e acompanhantes muito pobres oriundos dos PALOP
apenas duas se mantéem funcionamento, entre elas a Casa da Alegria.

Inés Ramirez, responsavel pelo projecto, estima que desde o inicio, cerca de 150 pessoas (mulhere
e criancas) ja beneficiaram do apoio da Casa da Alegria. A quem chega, ao abrigo de acordos d
cooperacao mtre Portugal e os PALOP, a Casa oferece alojamenbmerabcdo, apoio
medicamentoso @eslocacdo aos locais de cuidados de saude.

Mas nem tudo é facil, quando, por estranho que parec¢a, os acordos entre partes ficam por cumprir.
Com lotacdo para 15 pessyaa Casa, que apenas acolhe mulheres e criancas, esta neste momento
com 17 pessoas. 9 sdo de Sdo Tomé, 7 da Rissau e 1 de Mocambique. Sem que precise de se
divulgar como resposta, S&o sempre muitas as pessoas que a procuram a precisar de alogamento
cuidados médicos. A Casa esfesgasempre por acolher o maior nimero de pessoas, excedendo
sempre a sua lotagdo maxima, mas permanecem dificuldades, que sem que se resolvam, impedem
uma menos atribulada gestéo da vida quotidiana.

O espaco faz parte denuimével a uso de uma congregacao religiosa e precisa de algumas obras.
Por outro lado, se ndo fossem os apoios como 0, o do Banco Alimentar, do Continente, da Céritas
Diocesana de Lisboa e da Associacdo Dom Pedro V as dificuldades seriam muito rQainass.
despesas também se conseguem saldar com a ajuda do aluguer do jardim e espacos para festas d
aniversario e outros encontros, e também da venda de alguns artigos de costura confecionados
pelas residentes, durante as horas do didas faz sempre fadt 0 arroz, o leite, o peixe e a carne;
pessoas que possam levar os doentes ao hospital para tratamento, outros que possam ir buscar
alimentos ao Banco Alimentar e Continente, construtores, pintores de paredes, e alguém que
percebesse de tecnologias de inftacdo e pudesse fazer actualizagbes no site e facebook da
organizagao.

Uma outra dificuldade tem a ver com os recursos humanos. Para além da Inés Ramirez, com fungde:
de Directora, a Casa conta apenas com uma técnica, a Irene Appleton e 3 regulares voluntarias,
entre elas a Paula Fonseca, no apoio administratbomo acontee com tantas organizacoes, de
guem nem sabemos 0 nome, a alegria desta Casa € um auténtico milagre, ndo s6 porque escasso.
recursos fazem por muitos, mas porque as graves doencas dos residentes conseguem mesmo assir
exibir genuinos e sorridentes rasgos eperanca ndo fossem estas pessoas os africanos pobres
gue o triste e opulento mundo ocidental viu sempre sorrir de forma surpreendente.
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Com o estatuto de IPSS, recentemente atribuido, a Casa da Alegria espera finalmente celebrar
acordos que lhe permita beneficiar de um suporte que possa garantir uma melhor e mais estavel
actuacao a organizacao.

Texto de  Henrique Pinto da CDL - Caritas Diocesana de Lisboa
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